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PRESSEINFORMATION 
 
Bitterfeld-Wolfen 
11. September 2023 
 
 
Nach Preissenkungen teilweise überhöhte Abschlagsmitteilungen 
von den Stadtwerken Bitterfeld-Wolfen versendet – Prüfung und 
Korrektur eingeleitet 
 
Die Stadtwerke Bitterfeld-Wolfen hatten mit Wirkung zum 1. September 2023 
ihre Preise für Strom und Gas gesenkt. Bei den daraufhin Anfang September 
2023 versendeten Abschlagsmitteilungen kam es in einigen Fällen zu 
ungerechtfertigten Abschlagserhöhungen. In bestimmten Konstellationen, z. B. 
bei einer Erhöhung der prognostizierten Liefermenge, können höhere 
Abschläge zwar durchaus richtig sein.  
Weil ein Fehler aber nicht auszuschließen ist, prüfen die Stadtwerke nun 
gemeinsam mit dem Softwareanbieter intensiv die Fälle, bei denen für 
Kundinnen und Kunden ab September ein höherer Abschlag als in den 
Vormonaten  ermittelt und eine entsprechende Mitteilung verschickt wurde.  
 
Aufgrund der besonderen Regelungen in den Preisbremsengesetzen sind 
umfangreiche und teilweise höchst komplizierte Softwareanpassungen 
notwendig. Diese greifen in die bestehenden sehr komplexen 
Energieabrechnungssysteme ein. Schon zu Beginn des Jahres kam es daher 
nahezu bei allen Energieversorgern zu Verzögerungen, auch wegen der 
Kapazitätsengpässe bei den Softwareanbietern. 
 
„Wir bedauern sehr, dass wir einigen Kundinnen und Kunden damit 
gegebenenfalls Unannehmlichkeiten bereitet haben“, sagt Thomas Glauer, 
Prokurist der Stadtwerke Bitterfeld-Wolfen. „Wir arbeiten mit Hochdruck 
daran, eventuelle Fehler zu beheben und bei der betroffenen Kundschaft die 
Abschläge zu korrigieren.“ 
 
Notwendige Korrekturen werden vor der nächsten Abschlags-Fälligkeit 
versendet. Für Fragen stehen die Stadtwerke unter 03494 38-0 bzw. 38-288 
oder nachbar@swb-w.de gern zur Verfügung. 
 
Generell werden mit der Jahresverbrauchsabrechnung zum Jahresende anhand 
der tatsächlichen Daten alle Über- oder Unterzahlungen ausgeglichen. 
 
Die Stadtwerke Bitterfeld-Wolfen bedanken sich bei ihren Kundinnen und 
Kunden für das Verständnis. 
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Kontakt für die Presse: 

Stadtwerke Bitterfeld-Wolfen GmbH 

Thomas Glauer  

Tel.: +49 3494 38 103 

Fax: +49 3494 38 101 

E-Mail: thomas.glauer@swb-w.de 
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