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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN ZUR ERDGASLIEFERUNG IM HAUSHALT SOWIE
GEWERBE BIS MAX. 1,5 MIO KWH JAHRESVERBRAUCH (smano: suui2016)

1. Vertragsschluss/Lieferbeginn

1.1. Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc.
ist freibleibend. MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

1.2 Der Vertrag kommt durch Unterschrift des Lieferanten zustande. Der
tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen
MaRnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrages, etc.) erfolgt sind. Eine
Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355
Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu
ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der
rung/Weiterleitungsverbot/Befreiung von der Leistungspflicht

2.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des auf die (ggf. jeweilige) Messstelle bezogenen Netzanschlusses. Messstelle ist der
Ort, an dem der Gasfluss messtechnisch erfasst wird.

2.2. Der Kunde wird das Erdgas lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine
Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

2.3. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversor-
gung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu
moglichen Ansprichen des Kunden gegen den Netzbetreiber, vgl. Ziffer 9. Der
Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstel-
lenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Das
gleiche gilt, wenn der Lieferant an der Lieferung, und/oder dem Bezug von Erdgas
aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umstédnde, deren Beseitigung dem Lieferan-
ten nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.
3. Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Anteilige
Preisberechnung

3.1. Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen des zu-
standigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird
vom Messstellenbetreiber, Messdienstleister, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf
Verlangen des Lieferanten oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchge-
flhrt. Der Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern.
Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumut-
bar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden oder zeigen sie
fehlerhaft an, so kénnen der Lieferant und/oder der Netzbetreiber den Verbrauch
insbesondere auf der Grundlage der letzten Ablesung schatzen oder rechnerisch
abgrenzen, wobei die tatsachlichen Verhaltnisse angemessen beriicksichtigt werden;
dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig angektndigte Selbstablesung
nicht oder verspatet vornimmt.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Aus-
weis versehenen Beauftragten des Lieferanten, des Messstellenbetreibers oder des
Netzbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestat-
ten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens
ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt
verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht libersteigen.

3.3. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlan-
gen. Der Lieferant berechnet diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen
Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung
der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Berlcksichtigung des durchschnittlichen
Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch
erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen.

3.4. Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungsjahres und
zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in
welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlags-
zahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen
von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der ndchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht,
eine kostenpflichtige monatliche, vierteljdhrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten
erfolgt. Bei monatlichen Rechnungen entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer
3.3.

3.5. Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung
der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehorde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes bzw. ab
01.01.2015 im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die
Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtli-

Liefe-

chen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

3.6. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung
der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage
falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziig-
lich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrech-
net. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorher-
gehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
tber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf langstens drei Jahre beschrankt.

3.7. Andern sich die vertraglichen Preise wihrend des Abrechnungsjahres,
so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden
mengenanteilig berechnet. Die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszah-
lungen kénnen entsprechend angepasst werden.

4. Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung

4.1. Samtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschlage zu dem vom Lieferanten festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne
Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Uberweisung bzw. Dauerauftrag
oder bar zu zahlen.

4.2. Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen ldsst, dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemdR Ziffer 17 in Rechnung. Die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewOhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tibersteigen.

4.3. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder
zur Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtli-
chen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch
im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungs-
gemale Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach §
315 BGB bleiben unberiihrt.

4.4. Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht
fir Anspriche des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollstandiger oder
teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

5. Vorauszahlung/Sicherheitsleistung

5.1. Der Lieferant ist berechtigt, fir den Gasverbrauch des Kunden in
angemessener Hohe Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstdnden des
Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflich-
tungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Die Vorauszah-
lung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden
betragt die fur einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlun-
gen. Sie wird fiir den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Ver-
brauch fiir zwei Liefermonate des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum
bestehen — aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Die Vorauszahlung
wird mit den jeweils ndchsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden
Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Vorausset-
zungen fur eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den ver-
rechneten Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung
nachzuentrichten.

5.2 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden
ein Vorkassensystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben.
5.3. Anstelle einer Vorauszahlung kann der Kunde nach seiner Wahl in
gleicher Hohe Sicherheit leisten. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist
eine Sicherheitsleistung nur zuldssig in Form einer unbedingten, unwiderruflichen,
selbstschuldnerischen Blrgschaft einer europdischen Bank. Die sich verbirgende
Bank muss ein Rating im ,, A“-Bereich von Standard & Poors oder ein gleichwertiges
Rating einer anderen international anerkannten Rating-Agentur aufweisen. (Nur
zutreffend fur Gewerbekunden)

5.4. Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde
mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Der Lieferant wird die Sicherheit
nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur Erfullung der riickstandigen Zah-
lungsverpflichtungen erforderlich ist. (Nur zutreffend fir Gewerbekunden)

5.5. Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.4 wird der Lieferant dem
Kunden unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach den Umstdnden
des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der
Sicherheit zu spat erfolgen wiirde. Ist der Abschluss des Vertrages fur den Kunden
ein Handelsgeschaft, betrdgt die Frist wenigstens eine Woche. In allen ibrigen
Fallen betragt sie einen Monat. (Nur zutreffend fiir Gewerbekunden)

5.6. Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, soweit ihre Vorausset-
zungen weggefallen sind. (Nur zutreffend fir Gewerbekunden)

5.7. Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung
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sowie zur Kindigung in Ziffer 8 bleiben unberiihrt. (Nur zutreffend fir Gewerbe-
kunden)

6. Preise und Preisbestandteile/Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen/Preisanpassung nach billigem Ermessen
6.1. Der Gesamtpreis setzt sich aus einem Grund- bzw. Verrechnungspreis

und einem verbrauchsabhangigen Arbeitspreis zusammen. Er enthdlt folgende
Kosten: Kosten fur Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. Regel- und Ausgleichs-
energieumlage, Entgelt fir die Nutzung des virtuellen Handelspunktes, Konvertie-
rungsentgelt sowie Konvertierungsumlage), die Kosten fir Messstellenbetrieb und
Messung sowie fiir die Abrechnung, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netz-
entgelt sowie die Konzessionsabgaben.

6.2. Die Preise nach Ziffer 6.1 sind Nettopreise. Zusatzlich fallen Energie-
steuer (derzeit: 0,55 ct/kWh) sowie — auf die Nettopreise und die Energiesteuer -
Umsatzsteuer (derzeit: 19 %) in der jeweils geltenden Héhe an. Andern sich diese
Steuersatze, andern sich die Bruttopreise entsprechend.

6.3. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertrags-
schluss mit zuséatzlichen Steuern oder Abgaben belegt, erhht sich der Preis nach
Ziffer 6.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe.
Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach
Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung
(d.h. keine BuRRgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die
Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiterbe-
rechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres
Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die
jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiter-
berechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der
gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) zugeordnet werden konnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem
Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Wei-
terberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

6.4. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach
Ziffer 6.2 und 6.3 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.
6.5. Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 — mit Ausnahme

der gesondert an den Kunden weitergegebenen Energie- und Umsatzsteuer nach
Ziffer 6.2 sowie etwaiger zukinftiger Steuern, Abgaben und sonstiger hoheitlich
auferlegter Belastungen nach Ziffer 6.3 — durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemaR & 315 BGB anzupassen (Erhchungen oder ErmaRi-
gungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der
in Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der Lieferant Uberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung
der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 6.5 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5
erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens
der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkun-
gen sind bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Der Lieferant ist ver-
pflichtet, bei der Austibung seines billigen Ermessens Kostensenkungen nach den
gleichen MaRstdben zu beriicksichtigen wie Kostenerhéhungen, so dass Kostensen-
kungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhun-
gen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen
Ermessens des Lieferanten gerichtlich iiberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise
nach dieser Ziffer sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsverlangerung
moglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen
werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spitestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der
Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.6. Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhdlt der Kunde
unter der Tel.-Nr. 03494 38-180 oder im Internet unter www.sw-bitterfeld-
wolfen.de.

7. Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzli-
chen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
EnWG, GasGVV, GasNZV, MessZV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidun-
gen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonsti-
gen Rahmenbedingungen (z.B. durch Gesetzesdnderungen, sofern deren konkreter
Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant
nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem
MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder
diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergdnzung zu
beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und
diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverziiglich insoweit anzupassen
und/ oder zu ergidnzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses
von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsli-
cken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich
macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrages und/oder dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsers-

ten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einver-
standen, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert

hingewiesen.
8. Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung
8.1. Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die

Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem
MaRe schuldhaft Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl) und die Unterbrechung zur Verhin-
derung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

8.2. Der Lieferant ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde mit der Zahlung eines
Betrags in Verzug ist, der — unter Bericksichtigung von Mahn- und Inkassokosten —
mindestens € 150,00 betragt oder die Hohe von zwei aktuellen Abschlagszahlungen
erreicht; erstreckt sich in letzterem Fall der Zahlungsverzug tber einen Zeitraum mit
Abschlagen in unterschiedlich festgelegter Hohe, ist Verzug mit einem Betrag Vo-
raussetzung, der die Summe aus dem aktuellen Abschlagsbetrag und dem unmittel-
bar zuvor geltenden Abschlagsbetrag erreicht. Bei der Berechnung des jeweils fur
den Verzug maRgeblichen Betrages bleiben nicht titulierte Forderungen auRer
Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinba-
rung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer
streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung des Lieferanten
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung
auBer Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher
angedroht und der Beginn der Unterbrechung spatestens drei Werktage vor der
Unterbrechung angekundigt. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonder-
heiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.
8.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Beliefe-
rung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich wieder hergestellt,
wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugser-
machtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

8.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbeson-
dere vor im Fall eines Gasdiebstahls nach Ziffer 8.1 oder im Fall eines wiederholten
Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 bis 4. Im letztge-
nannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzu-
drohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung
auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder wenn der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollum-
fanglich nachkommt.

8.5. Ein wichtiger Grund liegt auch im Fall des Verzugs mit einer nach Ziffer 5
angeforderten Sicherheit unter entsprechender Anwendung der Voraussetzungen
von Ziffer 8.2 Satz 1 bis 4 vor, wenn der Kunde eine nach Eintritt des Verzugs gesetz-
te Nachfrist zur vollstandigen Erbringung der Sicherheit von mindestens zwei Wo-
chen unter Androhung der Kiindigung erfolglos verstreichen lasst. (Nur zutreffend fir
Gewerbekunden)

8.6. Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsver-
fahren gegen das gesamte Vermogen der anderen Partei oder eines wesentlichen
Teils dieses Vermogens eingeleitet wurde, Grinde fir die Eréffnung eines Insolvenz-
verfahrens gegen die andere Partei vorliegen oder die andere Partei einen Eigenan-
trag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens stellt, ein solches Verfahren eréffnet oder
mangels Masse abgelehnt wurde, oder wenn Grund zur Annahme besteht, dass die
andere Partei ihre Zahlungen einstellen wird.

8.7. Dariiber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen
einer den Kunden betreffenden negativen Auskunft einer Wirtschaftsauskunftei, der
SCHUFA oder der Creditreform insbesondere zu folgenden Punkten auBerordentlich
zu kiindigen: erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfandung, eidesstattliche
Versicherung zum Vermogen, Insolvenzverfahren (Eigenantrag auf Eroffnung,
eroffnetes Verfahren oder mangels Masse abgelehnte Er6ffnung), Restschuldbefrei-

ung.
9. Haftung
9.1. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregelma-

Rigkeiten in der Gasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netzbe-
treiber geltend zu machen (§ 18 NDAV).

9.2. Der Lieferant wird unverzuglich Giber die mit der Schadensverursachung
zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder
von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen und der Kunde dies
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9.3. In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer
Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbei-
gefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelméaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

9.4. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mogli-
che Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Bericksichtigung
der Umstdnde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.
Gleiches gilt bei grob fahrldssigem Verhalten einfacher Erfillungsgehilfen (nicht
leitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten
sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

9.5. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.
10. Umzug/Ubertragung des Vertrags
10.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich,

spatestens jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat nach seinem Umzug, unter
Angabe der neuen Anschrift in Textform anzuzeigen.

10.2. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des
vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden
fur die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

10.3. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die
dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch
sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner
bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegenlber dem ortlichen Netzbe-
treiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung
zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des
Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt
unberihrt.

10.4. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
als Gesamtheit auf einen Dritten zu iibertragen. Die Ubertragung ist dem Kunden
rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist der Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht
einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zu kindigen. Auf diese Folgen wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

11. Vertragsstrafe

11.1. Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist
der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerdte von bis zu zehn
Stunden nach dem fir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

11.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung
erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrdagt das Zweifache des
Betrages, den der Kunde bei Erfullung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn gelten-
den Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fir einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

11.3. Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mittei-
lungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender An-
wendung der Ziffer 11.1 und 11.2 fur einen geschatzten Zeitraum, der ldngstens
sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

12. Datenschutz/Widerspruchsrecht

12.1. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden beachtet.
12.2. Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten
fur Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegentiber dem
Lieferanten widersprechen.

13. Informationen zu den
entgelten/Lieferantenwechsel

13.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim
ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

13.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zlgig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maRgebli-
chen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der
Lieferant aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln
kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

14. Streitbeilegungsverfahren

14.1. Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Mess-
dienstleister (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern
im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur
Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den
Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung
der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden,
die den Vertragsabschluss oder die Qualitdt der Leistungen des Lieferanten betref-
fen, sind zu richten an: Stadtwerke Bitterfeld-Wolfen GmbH, Beschwerdemanage-

Wartungsdiensten und -

ment, Frau Szillat-MeiRner, Steinfurther StraRe 46, 06766 Bitterfeld-Wolfen, Tel.:
03494 38-178, Fax: 03494 38-101, E-Mail: beschwer-de@swb-w.de.

14.2. Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG
anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst zuldssig, wenn das Unternehmen der Verbrau-
cherbeschwerde nicht spatestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen
abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR §
204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

14.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle
Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, (0) 30 / 27 57 240 — 0, Mo—Fr 10:00—
16:00 Uhr, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de.

14.4. Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhiltlich Gber
den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480-500 oder 01805 101000 (Mo—Fr
9:00 Uhr-15:00 Uhr), Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

15. Gerichtsstand (Nur zutreffend fiir Gewerbekunden)

Der Gerichtsstand fur Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische
Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche Sondervermégen ist
ausschlieBlich Bitterfeld-Wolfen. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemei-
nen Gerichtsstand im Inland hat.

16. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird
bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefihrt, in der Energiedienstleis-
ter, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen
aufgefiihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich
zudem bei der Deutschen Energieagentur tiber das Thema Energieeffizienz umfas-
send informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-
online.info.

17.

Kostenpauschalen netto brutto
Kosten aus Zahlungsverzug
Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2) 1,20 €
Kosten je Inkassogang (Ziffer 4.2) 20,00 €
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3) 49,92 €
(Bei AuBensperrungen wird der tatsachliche
Aufwand in Rechnung gestellt)
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer
8.3)
- wahrend der ublichen Geschéftszeit des Netzbe- 49,92 € 59,40 €
treibers
Kosten fiir unberechtigte Zutrittsverweigerung 20,00 € 23,80 €
(ziffer 3.2)
Sonstige Kosten
Kosten fiir Bankriicklastschriften Gebiihr des jew. Kreditinstituts

Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen

- gem. § 288 | BGB fiir Verbraucher 5 %-Punkte tiber dem Basiszinssatz

- gem. § 288 Il BGB fiir Unternehmer 9 %-Punkte Uber dem Basiszinssatz

Ist der Schuldner Unternehmer, so wird bei Zahlungsverzug auBerdem
eine Pauschale in Hohe von 40,00 € erhoben. (§ 288 V BGB)

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich
festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht
derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

18. Schlussbestimmungen

18.1. Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden
bestehen nicht.
18.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurch-

fiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

19. Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaR
der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:

,Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden,
es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der
Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich
bitte an lhr zustandiges Hauptzollamt.”
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