E Auf gute Nachbarschaft!
STADTWERKE
BITTERFELD-WOLFEN

Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland
unmittelbare Rechtswirkungen. Als Ihr Energie- oder Trinkwasserlieferant sowie Dienstleister sind wir
daher verpflichtet, Sie aus diesem Anlass Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (z. B.
Name, Anschrift, Verbrauch) zu informieren.

Bitte beachten Sie, dass sich an den bestehenden Vertragen mit uns und an der Verarbeitung lhrer
Daten durch uns nichts dndert. Wie bisher verwenden wir lhre Daten insbesondere, um die abgeschlos-
senen Vertrage zuverlassig durchzufiihren und abzurechnen. Alle Zwecke der Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten sind nachfolgend unter 3. dargestellt.

1. Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformationen sind samtliche Informationen,
die einen direkten oder indirekten Bezug zu |hrer Person aufweisen ("personenbezogene Daten").
Dies sind beispielsweise lhre Vertragsdaten, einschlieRlich Ihrer Kontaktdaten, technische Stamm-
oder Geratedaten, Angaben zu lhrer Messstelle oder auch im Rahmen lhres Internetseitenbesuchs
bei uns (z. B. Benutzer-Kennung, Passwort, Kontaktdaten). Weiterhin gehéren dazu Abrechnungsda-
ten (z. B. Verbrduche, Abschlagsbetrage, Bankdaten) sowie Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. Erkennt-
nisse aus Kundendatenanalysen).

2. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann
ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fur die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Bitterfeld-Wolfen GmbH, Steinfurther
StraRe 46; 06766 Bitterfeld-Wolfen, Telefon 03494 38 0.

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fir Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten unter Datenschutzbeauftragter, c/o Stadtwerke Bitterfeld-Wolfen GmbH, Steinfurther StraRRe 46;
06766 Bitterfeld-Wolfen, E-Mail datenschutz@swb-w.de gerne zur Verflgung.

3. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),

e Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation

nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspei-

sestelle, Informationen Uber Sperrungen),

Verbrauchsdaten,

Angaben zum Belieferungszeitraum,

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

Daten zum Zahlungsverkehr,

e Daten Uber die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertrags sowie Daten lber
nicht vertragsgemaRes oder betrigerisches Verhalten.

Werden uns im Zusammenhang einer Kontaktaufnahme per E-Mail, Telefon, Telefax oder miindlich
personenbezogene Daten mitgeteilt, so werden diese nur verarbeitet, soweit dies zu den nachfolgend
dargestellten erlaubten Zwecken nach der DS-GVO zulassig ist.
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Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:

Erflllung (inklusive Abrechnung) des mit uns bestehenden Vertrages (und Durchfiihrung vor-
vertraglicher MaBnahmen auf Ihre Anfrage), Beantwortung von Anfragen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG).
Erfallung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei Te-
lefonwerbung auf Grundlage einer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Verarbei-
tungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Gberwiegen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kdnnen Sie jederzeit ge-
maR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

Ggf. Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung
der Kreditwirdigkeit durch die Auskunftei Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11,
41460 Neuss, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Wir Gbermitteln hierzu personenbezogene Daten liber die Beantragung, Durch-
fihrung und Beendigung des Vertrags sowie Daten lber nicht vertragsgemaRes oder betrige-
risches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient
auch der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen
von Kunden (§§ 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuchs). Die Auskunftei verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Drit-
ten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Auftraggebers zu geben. In die Be-
rechnung der Kreditwirdigkeit flieBen unter anderem Ihre Anschriftendaten ein.

4. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen
der unter 3. genannten Zwecke gegeniber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:
Inkassodienstleistern, Ablesedienstleistern, Kreditinstituten, Auskunfteien, Kooperationspart-
nern/Auftragnehmer, Wirtschaftsprifern und Anwalten sowie zur zuldssigen Rechtsverfolgung.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Strom/Gas) erfolgt die Weitergabe lhrer Daten zudem gegeniber

Netzbetreibern
Messstellenbetreibern
Bilanzkreisverantwortlichen
Alt-(Neu)Lieferanten.

5. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Or-
ganisationen erfolgt nicht.
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6. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 3. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies
fir die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktfor-
schung werden lhre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein liberwiegendes rechtli-
ches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtli-
chen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren (iber das Vertragsende
hinaus.

7. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet
oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt
und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)
und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen.

Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die
Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine
Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Energie- oder Trinkwasser-
liefervertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-
GVO stiitzen, kénnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen.

Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich
nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir konnen
zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Bitterfeld-Wolfen GmbH, Steinfurther StraBe 46; 06766 Bitter-
feld-Wolfen, Telefon 03494 38 0, E-Mail info@swb-w.de zu richten.
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